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VARA STYRDOKUMENT

HSBs KOMPASS

INLEDNING

GEMENSAMMA STYRDOKUMENT FOR HELA HSB

STARKARE TILLSAMMANS HSB ar en av Sveriges storsta boende-
organisationer. HSB ar idédrivet, medlemsagt och bygger, utvecklar
och forvaltar boende for 6ver en miljon manniskor. Tack vare
kombinationen av medlemsverksamhet, forvaltningstjanster,
bosparande och nyproduktion kan vi méta dagens och morgondagens
behov av ett hallbart boende. Vi gor det for vara medlemmar och

vi gor det for vara kunder. Vi gor det miljoméssigt, ekonomiskt och
socialt. Vi gor det for att skapa det vi kallar for det goda boendet.

Som kooperativ organisation har HSB hela tiden fokus pa
medlemsnytta och medlemsinflytande.

HSB ar en federation, det vill siga en sammanslutning av olika
ekonomiska foreningar. Detta innebar att varje medlem i HSB ar
deldgare i verksamheten med ratt att paverka och delta i
beslutsfattandet.

HSB har sin styrka i att kombinera lokalt sjalvbestiammande med
demokratisk samverkan. For att underlatta var samverkan och dra
nytta av vart starka varumadrke, har vi tre gemensamma styrdokument
inom HSB. De utgar fran de kooperativa principerna, vara
karnvarderingar ETHOS och fungerar som ett verktyg for larande,
utveckling och foreningsstyrning inom HSB.

® HSBs kod for foreningsstyrning
¢ HSBs kompass — vagen mot det goda boendet

¢ Hantering av HSBs varumarke

DE KOOPERATIVA PRINCIPERNA Tusentals foretagare och organisationer
over hela varlden baserar sin verksamhet pa ett antal gemensamma
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internationella kooperativa principer. Dessa principer fungerar som
riktlinjer for hur ett kooperativ kan omsatta varderingar till handling:

1. Frivilligt och 6ppet medlemskap

2. Demokratisk medlemskontroll
Medlemmarnas ekonomiska deltagande
Sjalvstandighet och oberoende

Utbildning, praktik och information

SR AL Sl

Samarbete mellan kooperativa féreningar

7. Samhallshansyn

VARA KARNVARDERINGAR - ETHOS HSB-organisationen enades 2004
om att all verksamhet ska genomsyras av de grundlaggande
varderingarna Engagemang, Trygghet, Hallbarhet, Omtanke och
Samverkan. De inledande bokstaverna bildar tillsammans ordet
ETHOS, som star for fortroende.

ENGAGEMANG: HSB engagerar sig i det som ror livet, bade for den
enskilda manniskan och for samhallet. Via engagemang skapas rum
for samverkan och medlemsinflytande.

TRYGGHET: Det vilar en kédnsla av trygghet i HSB. Tillsammans skapar
medlemmarna trygghet. HSB ger utrymme att leva livet pa det satt
som passar var och en.

HALLBARHET: Det finns ett langsiktigt ekologiskt, ekonomiskt och
socialt tankande i all verksamhet inom HSB.

OMTANKE: HSB g6r mer an att bygga och forvalta bostader. Vi har
omtanke om livet 1 och mellan husen.

SAMVERKAN: All verksamhet i HSB bygger pa samverkan manniskor
emellan.
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DE TRE GEMENSAMMA STYRDOKUMENTEN Styrdokumenten ar en
gemensam Overenskommelse som underlittar var samverkan och
haller samman organisationen under det gemensamma varumarket.

HSBs KOMPASS - VAGEN MOT DET GODA BOENDET

Innehéller vision, uppdrag, malbild och strategier med 6ver-
gripande nyckeltal. Kompassen syftar till att underlatta for
HSB-foreningarna att driva sina verksamheter, samverka och
lara av varandras goda exempel.

HSBs KOD FOR FORENINGSSTYRNING

Utgor ett verktyg for att sikerstdlla en 6ppen och genomlyst
organisation dar varje medlem som sa 6nskar ska ha insyn i
verksamheten och majlighet att paverka. HSBs kod for forenings-
styrning ska ocksa bidra till att HSB styrs pa ett for medlemmarna
sa hallbart och effektivt sitt som mojligt.

HANTERING AV HSBs VARUMARKE

Anger hur HSB-organisationen ska stiarka, tydliggora, utveckla
och varda det gemensamma varumarket effektivt och enhetligt
samt sakerstalla att HSB foljer lagar och regler inom marknadsratt.

ANSVAR FOR TILLAMPNING AV STYRDOKUMENTEN Varje HSB-forenings-
styrelse ar ansvarig for att HSB-foreningen, och eventuella
dotterforetag och liknande verksamheter, tillaimpar de gemensamma
styrdokumenten. HSB Riksféorbund ansvarar for uppdatering av de
gemensamma styrdokumenten. Beslut om férandringar av innehallet
ska tas pa HSB Riksforbunds féoreningsstimma.

UPPFOLINING Varje HSB-forening ska arligen rapportera efterlevnad
av de gemensamma styrdokumenten vid sin féreningsstimma och
i arsredovisning.

Den gemensamma uppfoljningen av hur styrdokumenten efterlevs
inom HSB gors av HSB Riksforbund och rapporteras vid dess
foreningsstamma.

IKRAFTTRADANDE De gemensamma styrdokumenten beslutas vid
HSB Riksforbunds foreningsstimma.
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STYRDOKUMENT-

PROCESSEN

KAPITEL1

KOMPASSEN HALLER RIKTNINGEN

I HSBs organisation vill vi skapa ett positivt larande mellan HSB-
foreningarna och som stod for detta har vi HSBs kompass. Tack vare
samordningen kring strategier, 6vergripande mal och gemensam
struktur for planering och uppfoljning, kan vi lyfta fram goda
exempel som vi alla lar oss av. Kompassen erbjuder allt detta och
skapar pa sa satt mycket nytta for medlemmarna.

MALGRUPPER HSBs kompass vander sig till HSB-foreningars, HSB-
bolags och HSB Riksforbunds styrelser, vd:ar och ledningsgrupper.
Den utgor en bra grund for arbetet med verksamhetsplanering och
uppfoljning i verksamheterna.
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ANSVAR Pa HSB Riksforbunds foreningsstimma har vi beslutat att
vara HSB-foreningar och HSB Riksforbund ska arbeta efter de
strategier och mal som finns i Kompassen. De ska ocksa sakerstalla
att aven de dotterforetag och liknande verksamheter som ar kopplade
till HSB foljer styrdokumentets alla intentioner.

Vara HSB-foreningar har ansvaret att leda och driva sina verksamheter
med hansyn till de beslutade malnivaer, aktiviteter och budgetar som
ar kopplade till Kompassen. Beslut om foérandringar av innehallet tas
pa HSB Riksférbunds féreningsstaimma.

Affarsmodellen ar gemensam for HSB, men affaren ar lokal.

KAPITEL 2

VISION, UPPDRAG, MALBILD OCH STRATEGIER

HSB dr en varderingsdriven och ldrande organisation som baserar sin
verksambhet pa de kooperativa principerna och vara grundliggande
vdrderingar. Med detta som grund har HSB tagit fram en gemensam vision,
samt uppdrag och strategier med overgripande nyckeltal som underlattar
Jor HSB-foreningarna att samverka och ldra av varandras goda exempel.

VAR VISION Vi ska vara den aktor som har det bista anseendet hos
alla vara intressenter nar det galler boendet. Vara karnvarderingar
Engagemang, Trygghet, Hallbarhet, Omtanke och Samverkan ska
vara tydliga.

VART UPPDRAG Vart uppdrag ar att i samverkan med medlemmarna
skapa det goda boendet.

VAR MALBILD HSBs styrka ligger i medlemskapet och vart arbete mot det
goda boendet. Vi har en gemensam affarsmodell med ett erbjudande dar
styrkan ar var lokala narvaro. Vardet ar ett resultat av den besvarsfrihet
vara kvalificerade stod ger. Pa sa satt forverkligar vi tryggt bostads-
drommen for vara medlemmar och kunder och tar gemensamt ansvar
for helheten, nagot som gor oss unika jamfort med andra pa marknaden.
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VAR OVERGRIPANDE STRATEGI: Gemensam hallbar utveckling genom
Okad kostnadseffektivitet, 6kad tillvaxt och starkt roll i samhallet.

EFFEKTIVITET Kvalitativt och prisvart medlemskap och kund-
erbjudande som ar resurseffektivt och har lag klimatpaverkan.

TILLVAXT Oka virdet pa medlemskapet och kunderbjudandet
med hallbara tjanster/produkter.

HSBs ROLL | SAMHALLET Forbattra villkor for boendet, dar
grunden ar bostadsratt och dar vi ar en viktig aktor for det
hallbara samhallet.

For att HSB-foéreningarna annu béttre ska kunna lara av varandra,
utnyttja den gemensamma erfarenheten och dela goda exempel
mellan sig inom organisationen har vi utvecklat en strategi med flera
viktiga perspektiv. Modellen ar vad vi kallar ett balanserat styrkort
och bygger pa att man ser pa perspektiven fran olika hall samtidigt
Medarbetare. Medlem /kund, Agare /Ekonomi, Process/Innovation /
Héllbarhet, respektive Omvarld & roll i samhallet. Genom att HSB-
foreningarna dels rapporterar in ett antal gemensamma nyckeltal dels
kan sitta parallella egna mal i samma modell sa erbjuds styrkan och
flexibiliteten i att verka tillsammans i en federation.

KAPITEL 3

PERSPEKTIV OCH NYCKELTAL

For att vi ska nd var vision bryter vi ner strategierna i gemensamma
overgripande mal och nyckeltal som galler hela HSB. Varje HSB-
forening malsatter sedan nyckeltalen efter sina lokala férutsattningar.
HSB Riksférbund samlar varje ar in HSB-féreningarnas mal och utfall
for att samordna och sprida goda exempel. Pa det sattet kan vi lara oss
och utbyta erfarenheter HSB-foreningarna emellan. Det gemensamma
utbytet och larandet kan ske i olika forum, som gemensamma eller
regionala traffar, och pa samtliga nivaer i organisationen.
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KAPITEL 4

INTRESSENTER

Pa HSB Riksforbunds féreningsstaimma har vi antagit HSBs vision
och definierat HSBs viktigaste intressenter. Med intressenter menar
vi de som paverkar och paverkas mest av HSBs verksamhet.

De valda intressentgrupperna ar: medlem, kund, medarbetare,
leverantorer/ partners och samhéllet — bade globalt och lokalt.

Under det senaste decenniet har vi fort dialoger med intressent-
grupperna for att stimma av var vision och hoéra hur de ser pa
relationen med HSB. Det ar med erfarenheterna fran dessa dialoger
som vi format den strategiska styrningen, som i sin tur leder oss

i utvecklingen av de mal och aktiviteter som gjorts och gors i HSB.
Pa sa satt kan vi sakra att vi skapar ett varde for vara intressenter, och
da framst medlemmarna som ar den viktigaste intressentgruppen.

KAPITEL 5

VERKSAMHETSPLANERING OCH UPPFOLINING

I var ambition att HSB-féreningarna ska kunna fa ett battre utbyte av
kunskap och erfarenheter av varandra, har vi utvecklat ett gemensamt
format for verksamhetsplanering och uppfoljning.

HSB Riksférbund samlar arligen in HSB-féreningarnas mal och utfall,
vilket mojliggor larande och en effektiv kunskapsspridning mellan
foreningarna. I samband med mal- och utfallsinsamlingen kommer
HSB Riksforbunds styrelse arligen att analysera de inkomna resultaten
och i dialog med HSB-féreningarna optimera larandet.
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VISI UN Vi ska vara den aktdr som har det basta anseendet hos alla vara intressenter nar
det géller boendet. Vara karnvarderingar Engagemang, Trygghet, Hallbarhet,
Omtanke och Samverkan ska vara ftydliga.

UPPD RAG I samverkan med medlemmarna skapa det goda boendet.

MﬂLB I LD HSBs styrka ligger i medlemskapet och vart arbete mot det goda boendet. Vi har
en gemensam affarsmodell med ett erbjudande dér styrkan ar var lokala narvaro.
Vardet &r ett resultat av den besvarsfrihet vara kvalificerade stod ger. Pa sa satt
forverkligar vi tryggt bostadsdrommen for vara medlemmar och kunder och tar
gemensamt ansvar for helheten, ndgot som gor oss unika jamfort med andra pa
marknaden.

0 G hallb Kli tka kostnadseffektiviteten, dka tillva
UVERGRIPANDE Dcer:n;grslfamHSaBS félr:\;::nr:gﬁjegr.enom att oka kostnadseffektiviteten, oka tillvaxten

STRATEGI

AGARE/EKONOMI

« Oka totala omsattningen

« Oka omséattningen
i forvaltningen

= Rorelsemarginal
o, » Avraknings-likviditet

MEDARBETARE

» Nojda medarbetare (NMI)

« Okad mangfald:
medarbetare/ledningsgrupp/
styrelse (spegla samhallet)

N

» Justerad soliditet*

PROCESS/
INNOVATION/
HALLBARHET

« Oka andelen aktiva medlemma
respektive brf som ar aktiva anvandare
av digitala fjanster

» HSB har 2040 netto-noll klimatpaverkan
i hela vardekedjan och ar anpassad till
det forandrade klimatet. Delmal: -25% ar
2025, -50% ar 2030, -75% ar 2035. | scope
1,2 och 3 med basar 2020

« Okad resurseffektivitet (energi, effekt UMVARLD

och bygg/rivningsavfall)

« Okad affarsetik (anti-korruption) UCH ROLI. I
- Okad andel héllbara tekniska SAMHALLET

forvaltningstjanster

MEDLEM
OCH KUND

« Okad medlemsndjdhet
« Okad kundnéjdhet
« Oka antalet medlemmar

« Oka antalet bostader
som tilldelas bosparare

« Oka marknadsandel
nyproduktion av brf

« Oka marknadsandel
i brf forvaltning

« Okat hallbarhetsindex i nyproduktion - synlighetssatsningarfor att

« Okad andel hallbara leverantdrer starka HSBsanseende kring
och samarbetspartners hallbarhet och nyténkande

*Definition enligt HSBs kod for foreningsstyrning.
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