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INLEDNING

GEMENSAMMA STYRDOKUMENT
FOR HELA HSB

STARKARE TILLSAMMANS HSB ar en av Sveriges storsta boendeorganisatio-
ner. HSB ar idédrivet, medlemsagt och bygger, utvecklar och forvaltar
boende for over en miljon manniskor. Tack vare kombinationen av
medlemsverksamhet, forvaltningstjanster, bosparande och nyproduk-
tion kan vi méta dagens och morgondagens behov av ett hallbart boen-
de. Vi gor det for vara medlemmar och vi gor det for vara kunder. Vi gor
det miljomassigt, ekonomiskt och socialt. Vi gor det for att skapa det vi
kallar for det goda boendet.

Som kooperativ organisation har HSB hela tiden fokus pa medlemsnytta
och medlemsinflytande.

HSB ar en federation, det vill siga en sammanslutning av olika ekono-
miska foreningar. Detta innebar att varje medlem 1 HSB ar delagare i
verksamheten med ratt att paverka och delta i beslutsfattandet.

HSB har sin styrka i att kombinera lokalt sjalvbestimmande med demo-
kratisk samverkan. For att underlitta var samverkan och dra nytta av
vart starka varumarke, har vi tre gemensamma styrdokument inom
HSB. De utgar fran de kooperativa principerna, vara kdrnvarderingar
ETHOS och fungerar som ett verktyg for larande, utveckling och foren-
ingsstyrning inom HSB.

¢ HSBs kod for foreningsstyrning
* HSBs kompass — vagen mot det goda boendet

¢ Hantering av HSBs varumarke
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DE KOOPERATIVA PRINCIPERNA Tusentals foretagare och organisationer
over hela virlden baserar sin verksamhet pa ett antal gemensamma in-
ternationella kooperativa principer. Dessa principer fungerar som rikt-
linjer for hur ett kooperativ kan omsatta varderingar till handling:

1. Frivilligt och 6ppet medlemskap

2. Demokratisk medlemskontroll
Medlemmarnas ekonomiska deltagande
Sjalvstandighet och oberoende

Utbildning, praktik och information

SR AL Sl

Samarbete mellan kooperativa foreningar

7. Samhallshansyn

VARA KARNVARDERINGAR - ETHOS HSB-organisationen enades 2004 om att
all verksamhet ska genomsyras av de grundlaggande varderingarna Enga-
gemang, Trygghet, Hallbarhet, Omtanke och Samverkan. De inledande
bokstaverna bildar tillsammans ordet ETHOS, som star for fortroende.

ENGAGEMANG: HSB engagerar sig i det som ror livet, bade for den en-
skilda manniskan och for samhallet. Via engagemang skapas rum for
samverkan och medlemsinflytande.

TRYGGHET: Det vilar en kansla av trygghet i HSB. Tillsammans skapar
medlemmarna trygghet. HSB ger utrymme att leva livet pa det satt som
passar var och en.

HALLBARHET: Det finns ett langsiktigt ekologiskt, ekonomiskt och
socialt tinkande i all verksamhet inom HSB.

OMTANKE: HSB gor mer an att bygga och forvalta bostader. Vi har om-
tanke om livet 1 och mellan husen.

SAMVERKAN: All verksamhet i HSB bygger pa samverkan manniskor
emellan.
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DE TRE GEMENSAMMA STYRDOKUMENTEN Styrdokumenten dr en gemensam
overenskommelse som underlattar var samverkan och haller samman
organisationen under det gemensamma varumarket.

HSBs KOMPASS - VAGEN MOT DET GODA BOENDET

Innehdller vision, uppdrag och strategier med 6vergripande nyckel-
tal. Kompassen syftar till att underlatta for HSB-foreningarna att driva
sina verksamheter, samverka och liara av varandras goda exempel.

HSBs KOD FOR FORENINGSSTYRNING

Ett stod till bland annat styrelse och valberedning. Syftet ar att den
ska utgora ett internt verktyg for att sakerstalla en 6ppen och genom-
lyst organisation dar varje medlem som sa 6nskar ska ha insyn i verk-
samheten och majlighet att paverka. HSBs kod for foreningsstyrning
ska ocksa bidra till att HSB styrs pa ett for medlemmarna sa hallbart
och effektivt satt som mojligt.

HANTERING AV HSBs VARUMARKE

Anger hur HSB-organisationen ska starka, tydliggora, utveckla och
varda det gemensamma varumaérket effektivt och enhetligt samt
sakerstalla att HSB foljer lagar och regler inom marknadsratt.

ANSVAR FOR TILLAMPNING AV STYRDOKUMENTEN Varje HSB-forenings styrel-
se ar ansvarig for att HSB-foreningen, och eventuella dotterféretag och
liknande verksamheter, tillimpar de gemensamma styrdokumenten.
HSB Riksforbund ansvarar for uppdatering av de gemensamma styrdo-
kumenten. Beslut om férandringar av innehdllet ska tas pa HSB Riks-
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forbunds foreningsstamma.

UPPFOLJNING Varje HSB-forening ska arligen rapportera efterlevnad av
de gemensamma styrdokumenten vid sin féreningsstimma och i ars-
redovisning enligt vad som anges i punkt §.5.7 samt i avsnitt 5.2 i HSBs
kod for foreningsstyrning.

Den gemensamma uppfoljningen av hur styrdokumenten efterlevs inom
HSB gors av HSB Riksforbund och rapporteras vid dess foreningsstamma.

IKRAFTTRADANDE De gemensamma styrdokumenten som beslutats vid
HSB Riksférbunds foreningsstimma 2019 trader i kraft den 1 januari
2020 och galler tills vidare.

STYRDOKUMENT-

PROCESSEN



KAPITEL 1

STYRDOKUMENTET HANTERING
AV HSBs VARUMARKE

HSB-foreningar och HSB Riksférbund har enligt beslut pa HSB Riks-
forbunds foreningsstamma forbundit sig att folja styrdokumentet Han-
tering av HSBs varumarke, tidigare kallat HSBs varumarkesriktlinjer.
HSB-foreningar och HSB Riksforbund ska sdkerstalla att deras dotter-
foretag och liknande verksamheter foljer detta styrdokument.

Styrdokumentet HSBs varumarkesriktlinjer uppdaterades till HSB Riks-
forbunds foreningsstimma 2019, och namnet andrades samtidigt till
Hantering av HSBs varumarke.

Styrdokumentet kompletterar HSB Riksforbunds och HSB-féreningarnas
stadgar.
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KAPITEL 2

HSBs VARUMARKE o
AR EN VARDEFULL TILLGANG

Vart varumarke bestar av alla de associationer manniskor har till vart
namn, var logotyp och det vi gor. Alla delar av var verksamhet paverkar
hur vi uppfattas. Allt vi gor, allt vi siger och hur vi forhéller oss till var-
andra, vara kunder, vara intressenter och var omvarld paverkar varu-
market HSB.

Ett varumarke ar ett 16fte och vart namn och var logotyp ar barare av
det loftet. Undersokningar visar att vi har ett starkt och valkant varu-
marke med ett gott anseende och vi har blivit prisbelonta for vart varu-
markesvardande arbete. Detta fortroende maste vi forvalta, utveckla
och hela tiden fortsatta att fortjana. Vi maste konstant moéta de forvant-
ningar som finns pa oss, vilket forutsatter en jamn och hog kvalitet pa
allt vi gor. Ett enhetligt varumarke av var storlek ar en klar konkurrens-
fordel och ger oss ett storre genomslag pa marknaden.

SA SAKERSTALLER VI ETT ENHETLIGT OCH STARKT VARUMARKE

1. Samordnad kommunikation, marknadsforing och varumarkesan-
vandning gor HSB-organisationen mer effektiv

2. Vi kommunicerar och marknadsfor oss pa ett enhetligt sitt enligt
gemensam grafisk profil, pa mottagarens villkor och sa langt det
ar mojligt i gemensamma kanaler och enligt gemensam kommu-
nikationsstrategi. Det gor oss starkare, tydligare och lattare att
kanna igen. De HSB-féreningar som har behov av egna kanaler
utover de gemensamma, till exempel nyhetsbrev och konton 1 so-
ciala kanaler, ansvarar for hanteringen av kanalerna i enlighet
med detta styrdokument

3. Upplevelsen av HSBs varumarke ska vara densamma oberoende
av var i landet man moter oss



VARA STYRDOKUMENT
HANTERING AV HSBs VARUMARKE

10

KAPITEL 3

RATTIGHETER OCH STRUKTUR

HSB-ORGANISATIONEN FORVALTAR TILLSAMMANS HSBs VARUMARKE
HSB-organisationen kommunicerar tillsammans HSBs varumarke ge-
nom HSB Riksforbund som ager rattigheterna till varumarket. HSB
Riksforbunds uppdrag ar att sakerstalla att varumarket skyddas, utveck-
las och anvands korrekt enligt detta styrdokument och enligt lag, exem-
pelvis Marknadsforingslagen, Varumarkeslagen och det etiska regelver-
ket ICC:s Regler for reklam och marknadskommunikation. HSB
Riksforbund ansvarar aven for att bevaka att utomstaende inte anvan-
der varumarket utan tillstand.

HSB Riksforbund innehar:
® Varumarket HSB (ordmarke), registreringsnummer 66199
¢ Varumarket HSB (figurmarket skolden), registreringsnummer
363976

® Varumarket "HSB — dar mdjligheterna bor" (devisen), registre-
ringsnummer 501283

e Ovriga varumirken som innehas av HSB Riksférbund aterfinns i
en forteckning pa HSBs gemensamma intranat

HSB Riksforbunds foreningsstimma beslutar om eventuella forand-
ringar i varumarket, med undantag for devisen som kan dndras efter
beslut i HSB Riksforbunds styrelse.

HSB - dar majligheterna bor
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HSBs LOGOTYP OCH GRAFISKA PROFIL HSBs logotyp ar en viktig barare av
HSBs varumérke. Logotypen bestar av ordmarket HSB, figurmarket
skolden och devisen "HSB — dar mojligheterna bor”. Vi anvander var
gemensamma logotyp som avsandare i all var kommunikation. Vi an-
vander en tydlig och konsekvent grafisk profil. Hur den grafiska profi-
len ska anvandas framgar i profilmanualen, som nds pa hsb.se/profil-
manual. HSB Riksféorbund ansvarar for den grafiska profilen och for
uppdatering och utveckling av den.

FIRMANAMNET HSB OCH NAMNSATTNING HSB ar inte bara ett registrerat
varumarke, det ar ocksd det namn som ska inleda firmanamnet for varje
forening eller bolag som ar en del av HSB.

¢ HSB-forenings-/HSB-bolagsnamn ska inledas med ordet "HSB"

e HSB-féreningsnamnet ska innehalla en geografisk benidmning
som ar naturlig for den som moter namnet och som aven tar han-
syn till att forvaxling inte sker med angransande foreningsnamn
eller andra enheter som bar varumarket

* HSB-bolagsnamnet ska innehalla en for verksamheten beskrivan-
de benamning som dven tar hansyn till att forvaxling inte sker
med angransande bolagsnamn eller andra enheter som bar varu-
market

¢ HSB-bostadsrattsforeningars namn ska inledas med ordet "HSB”.
Hénsyn ska tas vid namnsattningen, sa att namnet inte riskerar att
forvaxlas med andra HSB-bostadsrattsforeningar eller andra en-
heter som bar varumarket

VEM FAR ANVANDA HSBs VARUMARKE? Alla delar av HSB-organisationen far,
efter godkannande av HSB Riksforbund, anvinda HSBs varumarke
som avsandare i sin kommunikation. Varumarket ska anvandas i enlig-
het med detta styrdokument och HSBs profilmanual. I vissa fall far va-
rumarket dven anvandas av andra, exempelvis vid samarbeten som ar
reglerade i avtal.

11
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OM MAN GAR UR HSB

¢ Vid uttrade ur HSB Riksforbund forlorar en HSB-forening ratten
att anvanda varumarket

¢ Vid uttrade ur en HSB-férening forlorar en HSB-bostadsrattsfor-
ening ratten att anvanda varumarket

* Om en HSB-bostadsrattsforening uttrader ur HSB ska skolden tas
bort fran fastigheten

* HSB-bolag som inte lingre huvudsakligen dgs av nagon del av
HSB-organisationen forlorar ratten att anvanda varumarket om
inte annat 6verenskommes i avtal som foljer i avtal som foljer styr-
dokumentet Hantering av HSBs varumarke

ANSVARSFORDELNING

HSB RIKSFORBUND:

e Sakerstaller att varumarket skyddas, utvecklas och anvands kor-
rekt enligt detta styrdokument samt enligt lag och etiska regler

* Bidrar genom radgivning, mallar, hjalpmedel och uppf6ljning
till att varumarket anvands enligt detta styrdokument och inte
anvands pa ett sitt som kan paverka varumarket negativt

* Ger rad och erbjuder utbildningar till HSB-féreningar och
HSB-bolag om hur detta styrdokument ska tillampas

* Ger rad till HSB-féreningar om hur rekommendationer for
HSB-bostadsrattsforeningar ska tillampas

¢ Ioljer detta styrdokument samt sakerstaller att egna dotterfore-
tag ocksa gor det

HSB-FORENING:

¢ Foljer detta styrdokument samt sakerstaller att egna dotterfore-
tag ocksa gor det

¢ Informerar sina bostadsrattsforeningar om hur de ska tillampa
rekommendationer for HSB-bostadsrattsforeningar

12
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ANSOKAN OM VARUMARKESANVANDNING OCH FIRMAREGISTRERING

HSB Riksforbund sakerstaller att HSBs varumarke anvands pa ratt satt
i nya varumarken, firmor, domaner och digitala kanaler. Darfor gar alla
ansokningar for detta genom HSB Riksforbund. HSB-férening, HSB-bo-
lag eller HSB-bostadsrattsforening har inte ratt att registrera egna varu-
marken, firmor, domaner och vissa digitala kanaler innehallande HSBs
ordmarke, figurmarke eller devis utan godkdnnande av HSB Riksfor-
bund. Se rutin pa HSBs gemensamma intranat.
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KAPITEL 4

SA ANVANDER VI VARUMARKET

VI FOLJER LAGAR OCH REGLER FOR MARKNADSFORING Det ar viktigt att vi alltid
tar ett varumarkesansvar i den marknadsforing vi gor for HSB. Det gor
vi genom att sdkerstalla att marknadsforingen foljer lagar och regler,
exempelvis Marknadsforingslagen, Varumarkeslagen och etiska regel-
verket ICC:s Regler for reklam och marknadskommunikation.

HSB Riksforbund har tagit fram en process for juridisk granskning av
marknadsforingsmaterial som omfattar kunskapsdokument, checklista
och utbildning som stod vid marknadsfoéring, se HSBs gemensamma
intranat. Processen syftar till att hjalpa HSB-férening/HSB-bolag att ta
ett varumarkesansvar vid marknadsforing.

FULLMAKT FOR VARUMARKESANSVARIGA For att underlatta hanteringen av
HSBs varumarke bor vd i HSB-foérening utse en varumarkesansvarig
tjansteman som far mandat att godkanna HSB-féoreningens, med even-
tuella dotterforetags och liknande verksamheters, anvandande av HSBs
varumarke.

e HSB Riksforbund utbildar varumarkesansvarig i hur HSBs varu-
marke ska anvandas

* Varumarkesansvarig far efter genomgéangen utbildning fullmakt
att for HSB Riksforbunds rdakning godkdnna viss varumarkes-
anvandning

® Varumarkesanvandningen ska ske enligt detta styrdokument och
HSBs profilmanual

¢ Fullmaktens omfattning och begransningar beskrivs i fullmakten
och pa HSBs gemensamma intranat
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LYFT FRAM HSBs GEMENSAMMA ERBJUDANDE Avsandare ar alltid HSBs ge-
mensamma logotyp med devis. Vi kombinerar inte HSB-féreningsnam-
net/HSB-bolagsnamnet eller HSB Riksforbund tillsammans med skol-
den som avsandare.

I'all kommunikation lyfter vi fram erbjudandet istallet for att poangtera
vilken del av HSB som star bakom erbjudandet.

Om vi maste tydliggora att erbjudandet endast galler for en specifik
HSB-forenings/HSB-bolags intressenter, eller for HSB Riksforbund,
framhalls detta i 16pande text. Om det géller erbjudande fran HSB-bolag,
framhalls namnet pa den HSB-forening som ager bolaget.

Om det i en HSB-forening finns egna inarbetade varumarken som ur
ett malgrupps- och marknadsperspektiv inte direkt kan anpassas till
detta styrdokument, upprattar HSB-foreningen en atgards- och tids-
plan for skyndsam anpassning i 6verenskommelse med HSB Riksfor-
bund. Samma rutin fér anpassning géller om det i en HSB-férening
finns etablerade varumarken fér bolag som kommunicerar under eget
namn. For konkreta exempel, se HSBs profilmanual.

GEMENSAMMA ERBJUDANDEN, TJANSTER OCH PRODUKTER Det ar viktigt att
lyfta fram HSBs erbjudande i all vir kommunikation. Nar vi sitter namn
pa erbjudanden, tjanster och produkter ska namnen kommunicera vad
dessa innebar ur anvandarens perspektiv.

Gemensamma erbjudanden, tjanster och produkter som tas fram av
HSBs gemensamma nationella resurs ska sd langt det dr majligt pakete-
ras, kommuniceras och marknadsféras pa ett enhetligt satt. Som stod
for denna marknadsforing finns tjanstebeskrivningar, mallar och ex-
empel framtaget.

Endast om erbjudande, tjanst eller produkt ar gemensam for hela HSB
far HSB ingd i namnet. Detta maste godkidnnas av HSB Riksférbund.

15
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HSB SOM AVSANDARE HSB ska alltid std som avsindare for kommunikatio-
nen kring vara erbjudanden, tjanster och produkter. Om det maste tyd-
liggoras att ett erbjudande endast galler en begransad del inom HSB-or-
ganisationen, tydliggors detta i l1opande text. Av marknadsrattsliga skal
ar det i vissa sammanhang viktigt att tydligt ange den HSB-foérening/
det HSB-bolag som ar avsandare av marknadsforingen, sa kallad sandar-
angivelse. Las mer om detta pa HSBs gemensamma intrandt.

BOSTADSRATTSFORENINGAR Bostadsrittsféreningar som ar medlemmar i
HSB anvander varumarket med tydlig markering att de ar en bostads-
rattsforening som ar medlem i HSB. Detta sker genom sarskild logotyp
for bostadsrattsforeningar.

HSB-foreningen ansvarar for att informera om och ge stod kring
rekommendationer for bostadsrattsforeningars anvandning av HSBs
varumarke. Anvandningen beskrivs pedagogiskt och utforligt i HSBs
profilmanual.

MEDLEM | HSB

HSB - dar majligheterna bor MEDLEM | HSB

Ordinarie medlemslogotyp Medlemslogotyp for anvandning
i sociala medier
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KAPITEL 5

DET DIGITALA HSB

For att gora det enkelt och tydligt for vara medlemmar, kunder och andra intres-
senter ska det finnas en gemensam digital nédrvaro for HSB.

PUBLIK WEBBPLATS, INLOGGAT GRANSSNITT OCH INTRANAT

HSBs gemensamma nationella resurs tillhandahaller en gemensam pu-
blik webbplats, ett gemensamt granssnitt for inloggad kommunikation
pa HSBs webbplats (Mitt HSB) samt ett gemensamt intranat for alla
HSB-foreningar och HSB-bolag.

DOMANER HSBs gemensamma doménstrategi aterfinns pa HSBs gemen-
samma intranat och utgar fran huvuddoménen hsb.se med underdo-
maner enligt modellen hsb.se/underdoman. Undantag fran denna
struktur kan motiveras av tekniska eller marknadsforingsmassiga skal.

KAMPANJSAJTER Inom plattformen hsb.se finns mojligheten att, av till
exempel marknadsforingsmassiga skal, anvanda en sd kallad kampanj-
sajt, som ar en separat del inom hsb.se.

APPAR ELLER LIKNANDE LOSNINGAR Om gemensamma appar eller liknande
losningar beslutas, ska dessa tillhandahallas av HSBs gemensamma
nationella resurs.

SOCIALA MEDIER HSBs gemensamma nationella resurs tillhandahaller ge-
mensamma konton i de for HSB prioriterade sociala mediekanalerna
som kan anvandas av alla HSB-foreningar/HSB-bolag. Dessa hanteras
enligt radande strategier och riktlinjer for sociala mediekanaler som
finns pa HSBs gemensamma intranit. Eventuella egna konton i sociala
mediekanaler innehallande HSBs varumarke maste underhallas och
bevakas lopande och hanteras enligt gallande lagar och regler.

ANSOKNINGAR OCH BESLUT Ansokningar om eventuella egna publika
webbplatser, inloggade granssnitt, intranat, domaner, kampanjsajter,
appar och liknande l6sningar innehéllande HSBs varumarke gors via
HSBs gemensamma intranit. HSB Riksférbund ska i samrad med den
ansokande gora en bedomning och limna besked om beslut skriftligen.
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KAPITEL 6

VARUMARKET TILLSAMMANS
MED ANDRA

For att kunna erbjuda storsta majliga nytta till vaira medlemmar och
kunder samarbetar vi i vissa fall med andra aktorer. HSB ska i alla sam-
arbeten agera som en partipolitiskt och religiost obunden organisation.

For att motverka att varumarket skadas agerar vi bara tillsammans med
andra aktorer vars varderingar eller agerande ar forenliga med HSBs.
Vart varumarke bor inte kombineras med varuméarken som tillhoér an-
nan aktor, utom just for att beskriva ett samarbete. Sadana samarbeten
ska vara reglerade i avtal som beskriver anvandandet av HSBs varumarke.
Varumarkesansvarig tjansteman pa HSB-férening/HSB-bolag godkan-
ner dessa avtalsskrivningar.

Avtalsmallar att utgd ifran finns pa HSBs gemensamma intranit.

SAMARBETEN I samarbeten mellan HSB och andra aktorer spelar flera
faktorer in for hur varumarket kan anvandas. Det beror pd vem som
ager samarbetet, samarbetets syfte och karaktar samt malgruppens be-
hov. Detta paverkar vilket uttryck som ska anvindas i kommunikationen
samt hur HSBs och samarbetspartnerns varumarke ska synliggoras.

Inleder en HSB-férening eller ett HSB-bolag ett samarbete med en lo-
kal aktor ska det i kommunikationen fortydligas i text att det ar ett lo-
kalt samarbete och att tjansten erbjuds i samarbete med denna aktor.
Detta for att inte malgruppen felaktigt ska uppleva att erbjudandet in-
gar som en del av HSBs totala erbjudande.

I SAMARBETEN MED SAMARBETSPARTNER:

e Far HSBs varumarke inte anvindas pa sadant satt att det kan upp-
levas som att samarbetspartnern ar en del av HSB

* Far samarbetspartnerns namn eller logotyp inte kombineras med
HSBs logotyp i en gemensam avsandarlogotyp

¢ Far namnet HSB inte kombineras med samarbetspartnerns namn
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SAMARBETEN MED INFLUENCERS OCH BLOGGARE Nar HSB later en extern
part sasom en influencer, bloggare eller liknande marknadsféra HSB i
ett marknadsforingssamarbete tappar vi av naturliga skal delvis
kontrollen 6ver marknadsforingen. Vid saidana samarbeten ar det dar-
for extra viktigt att teckna avtal som reglerar hur samarbetet ska utfor-
mas, till exempel att det tydligt ska framga att det a&r HSB som star
bakom marknadsféringen samt att det ska finnas riktlinjer for hur
marknadsféringen och reklamidentifieringen ska se ut.

I alla samarbeten ska HSBs varumarke alltid anvandas korrekt 1 enlig-
het med detta styrdokument och var profilmanual. Det ska tydligt fram-
ga for malgruppen att det ror sig om ett samarbete.

LEVERANTORER HSB samarbetar med flera olika leverantorer som hante-
rar HSBs varumarke. Som bestallare har vi ett ansvar att sakerstalla att
vara leverantorer kdanner till och tillampar detta styrdokument.

SPONSRING De projekt, organisationer och initiativ som vi valjer att ha
sponsorsamarbeten med ska stodja HSBs uppdrag och det HSB star for.

Varje HSB-forening beslutar om en sponsringspolicy for den egna orga-
nisationen inklusive eventuella dotterbolag. Sponsringspolicyn ska folja
detta styrdokument.

TANK PA DETTA:

¢ Hantering av varumarket ska folja detta styrdokument och HSBs
profilmanual

® Sponsoravtal ska ge utrymme for kund- och medlemsaktiviteter
samt ge mojlighet till medlemsnytta/affarer. Undantag kan goras
for sponsring av sa kallad social karaktir sdsom till exempel We
Effect
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* Sponsring som kan leda till misstanke om mutor far inte under
nagra omstindigheter forekomma. Personliga intressen ska inte
otillborligt styra valet av sponsorobjekt

¢ Alla omfattande sponsringsataganden dar varumarket anvands ska
som utgangspunkt regleras i avtal som beskriver varumarkes-
anvandningen. Avtalet ska godkannas av HSB-foreningens varu-
markesansvarige om sadan finns

FRANCHISESAMARBETEN Vid samarbeten med andra aktorer som kommer
att verka under HSBs varumarke ar det viktigt att rattigheter och skyl-
digheter mellan parterna tydliggors. Darfor ska avtal skrivas for fran-
chisesamarbeten.

Franchisesamarbeten ska godkannas av varumarkesansvarig tjanste-
man pa HSB-foérening/HSB-bolag och av HSB Riksforbund. Om varu-
markesansvarig tjansteman saknas, godkanns franchisesamarbeten av
HSB Riksforbund.

I FRANCHISESAMARBETEN SKA FRANCHISETAGAREN:
® Agera som en del av HSB och tillampa detta styrdokument
¢ Anvanda HSBs varumarke och inte ett eget varumarke
* Anvianda HSBs varumérke enligt var profilmanual

¢ Liksom HSB-agda bolag kommunicera tjansten — erbjudandet —
som en del av HSB och inte som ett eget varumarke

Vid forandring eller forlaingning av befintliga franchiseavtal ar det vik-
tigt att sakerstalla att avtalet tydliggor rattigheter och skyldigheter enligt
ovan.
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KAPITEL 7

OM DET GAR FEL

Ibland blir det fel. Om ndgon anvinder HSBs varumdrke pa ett sdtt som strider
mot detta styrdokument forsoker HSB Riksforbund tillsammans med berord part
hitta en losning.

OM HSB-FORENING ELLER HSB-BOLAG GOR FEL Eventuella avvikelser fran det-
ta styrdokument f6ljs upp och redovisas i HSBs gemensamma verksam-
hetsuppfoljning. Dessutom foljer HSB Riksforbund upp varumarkes-
anvandningen l6pande under aret.

OM NAGOT GAR FEL, SKER FOLJANDE!:

e HSB Riksforbund kontaktar berord HSB-féorening/HSB-bolag
och for en dialog om pa vilket sitt varumarket har anvants pa ett
felaktigt satt och ger forslag pa korrekt anvindning

e HSB-forening/HSB-bolag kommer tillsammans med HSB Riks-
forbund 6verens om en atgards- och tidplan

¢ Vid avvikelser av betydande karaktar tar HSB Riksforbunds styrel-
se stallning till hur avvikelsen ska hanteras
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ATGARDS- OCH TIDPLAN HSB Riksforbunds styrelse beslutar om normer for
anpassningstider for olika typer av avvikelser fran detta styrdokument.

OM VI INTE KOMMER OVERENS

® De allra flesta varumarkesfragor loses tillsammans i dialog. Men
om HSB Riksforbund och HSB-féreningen/HSB-bolaget mot for-
modan inte kommer 6verens, behandlas fragan av HSB Riksfor-
bunds styrelse

* Om HSB Riksforbunds styrelse anser att avvikelsen allvarligt ska-
dar HSB och HSBs varumarke, och HSB-forening/HSB-bolag ef-
ter uppmaning fran HSB Riksféorbund viljer att inte atgarda avvi-
kelsen inom 6verenskommen tidsram kan som yttersta atgard:

— HSB-bolaget frantas rattigheterna att anvinda HSBs varumarke

— HSB-féreningen uteslutas ur HSB Riksforbund och frantas rat-
tigheterna att anvanda HSBs varumarke

Fragan om att eventuellt franta HSB-bolag rattigheten att anvinda va-
rumarket, eller HSB-foreningens eventuella uteslutning, handlaggs av
HSB Riksférbunds styrelse som avgoér om skadan pa det gemensamma
varumarket ar sa stor att atgard maste foreslas HSB Riksforbunds féren-
ingsstimma. HSB Riksférbunds féreningsstimma avgér om skadan pa
varumarket ar sa omfattande att den rostar for att ett HSB-bolag ska
frantas ratten att anvanda varumarket, eller en HSB-forening ska ute-
slutas ur HSB Riksforbund. Beslutet fattas med kvalificerad majoritet.

OM EN BOSTADSRATTSFORENING GOR FEL Om en bostadsrittsforening som
ar medlem i HSB anvander varumarket pa ett felaktigt satt och HSB
Riksforbund far kinnedom om det, kontaktas bostadsrattsféoreningen i
samrad med den aktuella HSB-féreningen.

OM NAGON ANNAN ANVANDER HSBs VARUMARKE Det ar viktigt att anmala till
HSB Riksforbund, via HSBs gemensamma intrandt, om nagon utanfor
HSB-organisationen olovligt anvander HSBs varumarke eller kanne-
tecken som kan forvaxlas med varumarket. HSB Riksfoérbund vidtar,
som agare av varumarket, atgarder mot olovlig anvandning.
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KAPITEL 8

SKYDD AV HSBs VARUMARKE
| SAMBAND MED MEDIEKRIS

Samordnad kommunikation och varumdrkesanvindning i alla delar gor
HSB-organisationen starkare, effektivare och mer trovdrdig. Det gdaller inte
minst nér vi hamnar i en mediekris. Aven om vi inte kan forbereda oss kommu-
ntkativt for alla tankbara scenarier, behover vi ha ett gemensamt arbetssdtt att
anvanda ndr krisen dr framme.

DEFINITION AV MEDIEKRIS OCH/ELLER STORRE KRITISK GRANSKNING

Vi definierar en mediekris som en extraordinar intern eller extern han-
delse som stor eller forsvarar normal verksamhet i hela eller delar av
HSB, samt riskerar att skada HSBs varumarke. En mediekris ar nar kri-
sen uppmarksammas i medierna i betydande omfattning och vid upp-
repade tillfallen. Mediekrisen kan vara en lokal eller nationell foreteel-
se. Med medier avses bade sociala och traditionella medier sasom tv,
tidningar och radio. Det ligger i krisens natur att skeendet ar svart att
kontrollera, och att det ofta sker ovantade féorandringar. Vid de flesta
kriser rader ett visst kaos, som i HSBs fall kan beréra en HSB-forening/
HSB-bolag eller hela HSB.

HSB RIKSFORBUNDS ANSVAR En kris for en enskild HSB-foérening/HSB-bo-
lag, drabbar varumarket HSB och far darmed konsekvenser for hela var
gemensamma organisation. Det dr viktigt att vi kan visa upp en enad
organisation gentemot medierna och 6vrig omvarld.

HSB Riksforbund dger rattigheterna till varumarket HSB och ansvarar
darmed for att skydda varumarket bade utifran ett juridiskt, etiskt och
medialt perspektiv. Detta innebar att HSB Riksforbund har befogenhet
att definiera vad som utgor en handelse som innebar varumarkesrisk.

HSB Riksforbunds krisledningsgrupp (for sammansattning, se HSBs
gemensamma intranat) har mandat att i ett tidigt skede planera for hur
krisen ska hanteras i extern och intern kommunikation och hur medi-
erna ska bemotas.
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HUR SKA VI AGERA NAR KRISEN AR FRAMME? Vid osakerhet om en kris har
intraffat, ar annalkande eller om det endast ror sig om ett 16st rykte som
blaser 6ver, ska HSB Riksforbunds presschef alltid kontaktas. Pressche-
fen har kompetens att hantera mediekriser och kan se med opartiska
6gon och ge sitt perspektiv pa handelsen.

Om HSB-forening/HSB-bolag hamnar i en faktisk mediekris ska HSB
Riksforbund kontaktas och en plan for krisen tas fram. Om HSB Riks-
forbund bedoémer att krisen skadar varumarket patagligt ska HSB Riks-
forbunds presschef ges mojlighet att leda arbetet med hur medierna ska
hanteras for att minska skadan pa varumarket.

En pataglig skada pa varumarket ar nar en eller flera medier, upprepa-
de ganger, rapporterar om samma negativa hiandelse i en HSB-foren-
ing/HSB-bolag. Presschefen ansvarar for att kontakta forbundsordfo-
rande samt HSB Riksféorbunds vd och i samrad med dem besluta hur
HSB Riksférbund avser agera.

Det ar viktigt att vi har samsyn i hur vi agerar for att skydda HSBs varu-
marke. Principen for att minimera eventuell skada pa varumarket ar att
vi internt inom HSB agerar tillitsfullt och med 6ppenhet och transpa-
rens.

OM KRISEN UPPSTAR | EN HSB-BOSTADSRATTSFORENING HSB-foreningen har
det primara ansvaret for att stotta aktuell bostadsrattsféorening i sam-
band med en mediekris. HSB-féreningen kontaktar snarast berérd bo-
stadsrattsforenings ordférande for att tillsammans lagga upp en plan
for hur krisen ska hanteras.

Planen informeras till HSB Riksféorbunds presschef i ett sa tidigt skede
som mojligt. HSB Riksforbunds presschef ges da mojlighet att komma
med stod i hur medierna ska hanteras for att minimera skadan pa varu-
market.
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AGERA SNABBT Tidsaspekten ar viktig. Nar mediekris uppstar behover vi
agera snabbt for att minimera skadan pa varumérket. Darfor agerar vi
skyndsamt, etablerar snabbt kontakt och kommer 6verens om en hand-
lingsplan samt vilka som ska vara talespersoner. Detta galler HSB-féren-
ing/HSB-bolag, HSB Riksférbund och HSB-bostadsrattsforening.

HANDLINGSPLAN
DET AR VIKTIGT ATT FOLJA DE SEX STEGEN NEDAN OM KRIS UPPSTAR.

1.

HSB-forening/HSB-bolag kontaktar HSB Riksforbunds press-
chef, alternativt kontaktar HSB Riksforbunds presschef HSB-for-
ening/HSB-bolag

HSB Riksforbunds presschef kontaktar forbundsordférande och
riksforbundets vd. I samrad med dem beslutas hur HSB Riksfor-
bund avser agera och om HSB Riksférbunds krisplan ska aktiveras

Tillsammans med HSB Riksférbunds presschef bedoms tankt sce-
nario och kontaktpersoner utses

HSB Riksforbunds presschef tar tillsammans med HSB-foérening/
HSB-bolag fram en gemensam krisplan. Vid behov bildas aven en
gemensam Krisgrupp

Utifran ovanstaende bedomning kan daven HSB Riksféorbunds
krisledningsgrupp sammankallas, och bedéma om riksférbun-
dets kriskommunikationsprocess ska anvandas

Efter granskningen ansvarar HSB Riksforbunds presschef for att
en utvardering gors av hur krisen har hanterats
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